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Programme des CI employé·e de commerce CFC SA FIEc
1 an de stage de longue durée d’août à juillet

2

Remise après le CI 9 / évaluation et remise des notes

au plus tard à la fin de la 2e semestre
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CI 1 (août)

• Introduction CI

• Travailler avec Konvink

• Mon rôle et mes tâches 

dans l'entreprise

• Gestion des interfaces

• Méthode IPDRCE

• Les bases de la gestion 

de mandats

• Avoir le sens du service

CI 2 (septembre)

• présentation d’œuvre

• Introduction CC-CI

• Transmission 

d’informations

• Les caractéristiques 

d’une entreprise

• Protection des données 

en entreprise

• Introduction phase 

d’apprentissage 

autonome encadré

CI 4 (novembre)

• État des lieux sur le 

mandat de transfert CC-

CI 1

• Introduction CC-CI 2

• Communication avec les 

différents groupes 

d'intérêts

• Produits/services

• Réglementations dans 

l’entreprise

CI 6 (janvier)

Mon projet

• Formuler des objectifs 

SMART

• Identifier et prioriser les 

étapes de travail

• Établir un planning

• Identifier les défis et 

chercher des solutions 

CI 7 (février)

Mon projet

• Échanges d’expériences

• Poursuite individuelle du 

travail sur le projet / la 

documentation du projet

CI 8 (mars)

Mon projet

• Échanges d’expériences

• Poursuite individuelle du 

travail sur le projet / la 

documentation du projet

CI 9 (mars)

• Réflexion / finalisation 

mon projet

• Introduction présentation 

de projet

• Analyse PESTEL

• Input travail pratique

CI 10 (avril)

• Présentation mon projet

• Compétences 

transversales

• Planification du 

développement 

professionnel

• Simulation travail 

pratique

CI 3

• Effectuer l’UA « Traiter 

les demandes des 

clients sur différents 

canaux » ainsi que l’E-

Test

CI 5

• Choisir le domaine 

spécifique du projet

• Définir et développer 

une idée de projet

• Élaborer une ébauche 

de projet

CC CI 1: Certificat e-test (40%)

• Gérer habilement les interfaces en entreprise 

• Traiter les demandes des clients sur différents canaux

CC CI 1: Mandat de transfert (60%)

Mandat de transfert «traiter les demandes des clients»

CC CI 2: Certificat e-test (40%)

• Utiliser des infrastructures numériques

• Créer des contenus numériques

• Garantir la gestion des données

• Rédiger des textes compréhensibles

CC CI 2: Mandat de transfert (60%)

Mandat de transfert «Mon projet» (mise en œuvre du projet personnel dans l’entreprise, documentation et 

présentation)

1

2

2

1 2Remise après le CI 4 / évaluation et remise des notes

au plus tard à la fin du 1er semestre

1

Préparation / 

Suivi

• MP CI 1

• MS CI 1

• MP CI 2 • MP CI 4

• Finaliser l'œuvre pour le 

MT 1

• Soumettre CC-CI 1 

• MP CI 6 • MP CI 7 • MP CI 8 • MP CI 9

• Finaliser l'œuvre pour le 

MT 2

• Soumettre CC-CI 2

• MP CI 10 
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Aperçu de la formation début 2025 / FIEC3

20 mandats 

pratiques en 

entreprise
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La formation en entreprise
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Formation en entreprise5

Évaluation

Développement
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Entretien de qualification
Base pour la note d’expérience et la 

convention d’objectifs pour le semestre 

suivant

Note d’expérience
Résultat des entretiens de qualification

Aperçu de la 

formation

Attribution du mandat

Auto-évaluation et évaluation 

externe
du développement des compétences

Mise en œuvreFeed-back

Mandat pratique

Grille de 

compétences

Rapport de 

formation

Guide Entretien 

de qualification

Instruments 

d’évaluation Portfolio 

personnel

1

2

3

4
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Planifier la formation en entreprise

Situation initiale

Dans le cadre de la formation initiale « Employé-e-s de commerce CFC S&A », 

le rôle de formateur ou formatrice consiste à encadrer et à évaluer les 

personnes en formation. Un aperçu de la formation ainsi qu’un plan de 

formation aident à planifier les phases du développement et de l’évaluation des 

personnes en formation dans l’entreprise.

Utilité

Encadrement optimal des personnes en formation grâce à une planification 

globale du développement et de l’évaluation à l’aide de la vue d’ensemble 

de la formation et de la planification de la formation. 

6



© 2025 IGKG Schweiz

Plateforme numérique Konvink
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Préparation / Premières étapes

1. Acquérir des médias d'apprentissage dans la boutique en ligne de la CIFC Suisse et saisir les données de base

2. Important le formateur en entreprise doit absolument également être saisie en tant que formateur dans la BDEFA 2

3. Importer les apprentis dans le cockpit de formation

4. Lier la boussole de compétences

8

https://igkg.konvink.store/
https://igkg-license.konvink.ch/students-overview
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Frais à prévoir pour formation FIEC

- Le prix sera de 90.- à partir de 2026 pour la licence FIEC + 

- Comme indiqué sur le shop Konvink 2 x 160.- seront facturés à l’entreprise par la CIFC-VS pour le Blended Learning

- La CIFC-VS facture comme à l’accoutumé les frais non couverts par les subventions cantonales

=> Prix total à prévoir par l’entreprise formatrice pour l’année de STAGE ~ 800 CHF 

9
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Partie 5 : Aperçu de la procédure de qualification
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Procédure de qualification 

Partie pratique

• Étude de cas dirigée (scénario) spécifique à la branche sous forme d’un examen oral de 50 min

• Se base sur le dossier de formation en ligne

• Suppression de l’examen écrit

11
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Informations pour les formateurs en entreprise (FEE)
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Formation pour formateurs en entreprise

Les prochaines dates de formation:

Inscriptions directement sur notre site internet. www.cifc-valais.ch sous l’onglet formateur

• 08.04.2026

• 22.04.2026

• 05.05.2026

• 21.05.2026

• Dates supplémentaires seront ajoutées pour la rentrée scolaire.

• Thèmes abordés:

• Plateforme Konvink

• Les tâches du formateur en entreprise ( planification de la formation, notes d’expériences, mandats pratiques)

• Procédure de qualifications

14

http://www.cifc-valais.ch/
http://www.cifc-valais.ch/
http://www.cifc-valais.ch/
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Contact CIFC-Valais

Secrétariat CIFC-Valais

c/o bm

Rue de la Dixence 20

1950 Sion

027 327 51 06

cifc@bmvs.ch

15

mailto:cifc@bmvs.ch
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